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Abstract 

In trade, adequate and sufficient transportation support is needed to maintain the 

smooth flow of trade within a country. Companies operating in the service sector, 

such as tour and travel companies, also have human resources to look after. Travel 

services are commercial business activities, to organize and provide services for 

someone traveling long distances. The purpose of this research is to determine the 

simultaneous influence of transformational leadership, communication, and work 

discipline on employee performance at tour and travel companies in Tanah Spice 

Regency. This research method uses quantitative methods, the research sample 

uses saturated samples, so the number of samples used is 41 respondents. The 

research results show that transformational leadership does not have a 

significant influence on employee performance, while communication and work 

discipline have a significant influence on employee performance.   

Keywords: Transformational Leadership, Communication, Work Discipline, 

Employee Performance, Tour and Travel 

 

Abstrak 

Dalam perdagangan, diperlukan dukungan transportasi yang memadai dan 

mencukupi untuk menjaga kelancaran arus perdagangan dalam sebuah negara. 

Pada perusahaan yang bergerak di bidang jasa, seperti perusahaan tour and 

travel juga memiliki SDM yang dijaga. Jasa travel merupakan kegiatan usaha 

yang bersifat komersial, untuk mengatur dan menyediakan pelayanan bagi 

seseorang dalam melakukan perjalanan jarak jauh. Tujuan penelitian ini adalah 

untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan transformasional, komunikasi, dan 

disiplin kerja secara simultan terhadap kinerja karyawan pada Perusahaan tour 

and travel di kabupaten Tanah Bumbu. Metode penelitian ini menggunakan 

metode kuantitatif, sampel penelitian mengguanakan sampel jenuh, sehingga 

jumlah sampel yang digunakan sebanyak 41 responden. Hasil penelitian 

menunjukan bahwa Kepemimpinan transformasional tidak memiliki pengaruh 
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yang signifikan terhadap kinerja karyawan, sementara komunikasi dan disiplin 

kerja memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan.  

Kata kunci : Kepemimpinan Transformasional, Komunikasi, Disiplin Kerja, 

Kinerja Karyawan, Tour and Travel 

 

PENDAHULUAN 

Sumber daya manusia pada hakekatnya merupakan modal penting dalam 

mencapai tujuan Perusahaan. Sumber manusia adalah ilmu dan seni yang mengatur 

hubungan dan peranan tenaga kerja agar efektif dan efesien membantu 

terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan, dan masyarakat (Hasibuan, 2016). 

Sumber daya manusia dalam suatu organisasi terdiri umumnya dari pemimpin 

dan karyawan. Pemimpin, dalam konteks ini, mengacu pada individu seperti 

manager, direktur, atau eksekutif tingkat atas yang bertanggung jawab atas 

pengelolaan keseluruhan operasional Perusahaan. Cara dan gaya kepemimpinan 

yang diterapkan oleh seorang pemimpin memiliki dampak yang signifikan pada 

kinerja anggota timnya.  Oleh karna itu, kekuatan sumber daya manusia dari seorang 

pemimpin menjadi faktor kunci dalam menentukan struktur organisasi dan perilaku 

anggota tim dalam menjalankan tugas mereka. Menurut Robbins (2017: 262) 

kepemimpinan transformasional adalah gaya kepemimpinan dimana pemimpin 

mampu menginspirasi pengikutnya untuk bertindak dan mengelola kepentingan 

pribadi mereka demi keberhasilan organisasi dengan cara yang bersifat personal, 

merangsang pemikiran yang kreatif, dan memberikan pengaruh yang menjadi 

panutan, semua ini akan menghasilkan usaha tambahan dari anggota tim untuk 

meningkatkan efisiensi organisasi. Dalam istilah lain, kepemimpinan 

transformasional dapat dijelaskan sebagai kemampuan pemimpin untuk 

memotivasi karyawan dan mengelola kepentingan orgaisasi dengan tujuan 

mencapai kesuksesan bersama. Hasil penelitian yang dilakukan oleh (Balansa et al., 

2017) menunjukan bahwa Kepemimpinan transformasional berpengaruh negatif 

namun tidak signifikan terhadap kinerja karyawan. Hubungan kepemimpinan dan 

komunikasi sangat erat satu sama lain, seorang pemimpin yang efektif harus 

memiliki keterampilan komunikasi yang baik untuk menginspirasi, mempengaruhi, 

dan mengarahkan anggota tim atau karyawan. Komunikasi yang baik antara 
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pimpinan dan karyawan sangat penting dalam sebuah perusahaan untuk 

menciptakan saluran komunikasi yang memungkinkan karyawan untuk 

memberikan umpan balik, saran, atau keluhan. Dengan membangun hubungan 

komunikasi yang baik antara pimpinan dan karyawan, perusahaan dapat 

menciptakan lingkungan kerja yang kooperatif, membangun kepercayaan, 

meningkatkan kinerja karyawan, dan mencapai tujuan organisasi secara lebih 

efektif. komunikasi memegang peranan yang sangat penting bagi setiap organisasi. 

Komunikasi juga merupakan unsur utama dalam berbisnis. Hasil penelitian yang 

telah dilakukan oleh (Ardiansyah, 2016) menunjukan bahwa Komunikasi 

berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan, sedangkan dari hasil penelitian 

(Pambudi & Wahyuningsih, 2016) menunjukan bahwa komunikasi berpengaruh 

negatif terhadap kinerja karyawan. Hubungan komunikasi yang baik memainkan 

peran penting dalam disiplin kerja yang efektif, dengan komunikasi yang efektif, 

disiplin kerja dapat ditingkatkan karena memungkinkan koordinasi yang lebih baik, 

kolaborasi yang lebih efesien, serta penyelesaian masalah yang lebih cepat dan juga 

memperkuat hubungan antara anggota tim. Disiplin kerja antara pimpinan dan 

karyawan merupakan hal yang penting untuk menjaga efisiensi, produktivitas, dan 

integritas organisasi. Pimpinan bertanggung jawab untuk menetapkan kebijakan 

dan prosedur yang jelas dan menyebarkannya kepada karyawan Menurut Hasibuan 

(2016) Disiplin kerja adalah rasa sadar dan kemauan yang timbul dari diri 

seseorang untuk mentaati semua aturan perusahaan dan norma sosial yang ada. 

Kalimantan Selatan merupakan wilayah yang diberkahi oleh letak 

geografisnya sebagai salah satu gerbang utama ke pulau Kalimantan. Pergerakan 

barang dan orang antar wilayah semakin meningkat, yang berkontribusi signifikan 

dalam mempercepat laju Pembangunan. Pemerintah telah mengambil Langkah-

langkah untuk mengatasi situasi ini dengan menyediakan infrastruktur transportasi 

yang berkualitas baik, baik di darat, laut, maupun udara. (BPS Kalsel, 2018). Travel 

adalah jenis layanan transportasi darat yang memberikan jasa angkutan dengan 

menjemput para penumpang dan mengantarkan penumpang tersebut ke alamat 

yang dituju. Jasa travel merupakan kegiatan usaha yang bersifat komersial, untuk 
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mengatur dan menyediakan pelayanan bagi seseorang dalam melakukan perjalanan 

jarak jauh. Jasa travel juga merupakan layanan yang menyediakan perjalanan wisata 

atau perjalanan bisnis bagi individual atau kelompok, jasa travel biasanya 

melibatkan perencanaan perjalanan dan pemesanan tiket transportasi. Dalam 

beberapa kasus, jasa travel juga dapat mengatur transpotasi lokal, penyewaan 

mobil, dan tour atau kegiatan khusus lainnya yang dapat meningkatkan pengalaman 

perjalanan pelanggan. Sebagai latar belakang peneliti mengambil beberapa 

perusahaan travel antara lain untuk dijadikan objek penelitian yaitu CV. ABS, CV. 

HSJ, CV. Andhika Travel, dan CV. Bunda Travel. ke empat perusahaan tersebut 

mempunyai tugas dan jasa yang sama, seperti melayani antar jemput penumpang 

dan barang, penyewaan mobil dan pemesanan tiket pesawat atau kapal laut. 

Berdasarkan wawancara sementara Ke empat perusahaan tersebut bahwa CV. 

ABS memiliki karyawan sebanyak 16 orang namun banyak karyawan yang keluar 

dan saat ini hanya tersisa 9 orang karna mereka ingin mendapatkan pekerjaan 

diluar sana yang mungkin lebih menjanjikan dan kurangnya disiplin kerja dari 

karyawan sehingga jumlah karyawan menurun. Begitu pula CV. HSJ memiliki 15 

orang namun banyak karyawan yang keluar dan saat ini hanya tersisa 8 orang 

karena mereka ingin mendapatkan pekerjaan di luar sana yang mungkin lebih 

menjanjikan dan kurangnya disiplin kerja dari karyawan sehingga jumlah karyawan 

menurun, berdasarkan wawancara dengan pimpinan CV. Bunda Travel masalah 

yang terjadi di perusahaan ini berbeda dengan ke tiga perusahaan di atas, CV. Bunda 

Travel memiliki karyawan sebanyak 8 orang namun pada masa pandemi tahun lalu 

jumlah karyawan menurun menjadi 4 orang dikarenakan sepinya penumpang 

sehingga karyawan lebih memilih pekerjaan di luar sana yang lebih menjanjikan, 

dan mulai tahun 2022 karyawan bertambah menjadi 7 orang. Sedangkan CV. 

Andhika Travel cukup berbeda dengan ke tiga perusahaan di atas, berdasarkan 

wawancara dengan pimpinan CV. Andika Travel memiliki karyawan sebanyak 17 

karyawan dan tidak berkurang maupun bertambah karna kepemimpinan, 

komunikasi serta disiplin yang cukup berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

sehingga karyawan betah dan nyaman di lingkungan kerja.  
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Berdasarkan latar belakang masalah di atas dan kesenjangan penelitian 

terdahulu, peneliti merasa perlu untuk mengkaji lebih dalam tentang pengaruh 

kepemimpinan transformasional, komunikasi dan disiplin kerja terhadap kinerja 

karyawan.   

METODE PENELITIAN 

Metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini kuantitafif dengan jenis 

penelitian explanatory research. Penelitian ini dilakukan di wilayah Kabupaten 

Tanah Bumbu. Populasi yang akan digunakan sebagai penelitian adalah seluruh 

karyawan dari CV. ABS, CV. HSJ, CV. Bunda Travel, dan CV. Andhika Travel dengan 

karyawan yang berjumlah 41 orang. Sampel yang digunakan pada penelitian ini 

sebanyak 41 orang., pengambilan sampel ini sesuai dengan kriteria inklusi dan 

eksklusi yang telah ditentukan oleh peneliti. 

Instrumen pengumpulan data yang digunakan dalam peneelitian ini 

melibatkan penggunaan kuesioner. Dengan menggunakan alat ini, penelitian 

bertujuan untuk menilai secara bersamaan dampak kepemimpinan 

transformasional, komunikasi, dan tingkat disiplin kerja terhadap kinerja karyawan 

di Perusahaan tour and travel di kabupaten Tanah Bumbu. Hasil dari tanggapan 

responden akan diukur sebagai indikator untuk menilai dampak bersamaan dari 

kepemimpinan transformasional, komunikasi, dan disiplin kerja terhadap kinerja 

karyawan. Pengaruh ini dapat dievaluasi melalui uji validitas dan uji reliabilitas. 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Penggunaan statistik deskriptif dalam pengukuran variabel ini diperlukan 

untuk mendapatkan gambaran umum tentang data, termasuk nilai rata-rata (mean), 

nilai maksimum (max), nilai minimum (min), dan deviasi standar dari setiap 

variabel, yaitu kepemimponan Transformasional (X1), Komunikasi (X2), disiplin 

kerja (X3), dan Kinerja karyawan (Y). Hasil uji deskriptif penelitian ini dapat dilihat 

pada tabel 1 sebagai berikut: 
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Tabel 1. Hasil Uji Statistik Deskriptif 

 

Sumber : Hasil Pengolahan Data Spss 25 (2023) 

Berdasarkan hasil uji deskriptif di atas dapat digambarkan sebagai berikut: 

Variabel Kepemimpinan Transformasional (X1) dalam data tersebut dapat 

dijelaskan dengan fakta bahwa nilai terendahnya adalah 68, sedangkan nilai 

tertingginya mencapai 100, rata-rata dari variabel Kepemimpinan 

Transformasional adalah sekitar 80.93 dan deviasi standarnya sekitar 7.856 

sementara itu, variabel komunikasi (X2) dalam data tersebut memiliki nilai 

minimum sekitar 81 dan nilai maksimum sekitar 125, dengan rata-rata komunikasi 

sekitar 101.29, dan standard  deviasi Komunikasi adalah 9.925. Variabel Disiplin 

kerja (X3) dari data tersebut dapat dideskripsikan bahwa nilai minimum 48 

sedangkan nilai maksimum sebesar 74 nilai rata-rata Disiplin kerja sebesar 59.90 

dan standard deviasi Disiplin kerja adalah 6.488. Variabel Kinerja Karyawan (Y) dari 

data tersebut dapat dideskripsikan bahwa nilai minimum 81 sedangkan nilai 

maksimum sebesar 125 nilai rata-rata keputusan pembelian sebesar 100.98 dan 

standard deviasi keputusan pembelian adalah 9.906. 

Tabel 2. Hasil Uji Normalitas Kolmogorov Smirnov 

 

Sumber : Hasil Pengolahan Data Spss 25 (2023) 

Berdasarkan hasil uji normalitas dengan Kolmogorov-Smirnov Test pada tabel 

2 di atas dapat diketahui bahwa nilai signifikansi untuk kepemimpinan 

transformasional, komunikasi, disiplin kerja, dan kinerja karyawan sebesar 0,200. 
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Karena signifikansi untuk seluruh variabel lebih besar dari 0,05 maka dapat 

disimpulkan bahwa populasi data kepemimpinan transformasional, komunikasi, 

disiplin kerja, dan kinerja karyawan berdistribusi normal. 

Tabel 3. Hasil Uji Multikolineritas 

 

Sumber : Hasil Pengolahan Data Spss 25 (2023) 

Berdasarkan hasil uji Multikolinearitas pada tabel 3 dapat diketahui bahwa 

nilai VIF untuk variabel kepemimpinan transformasinoal (X1) sebesar 4,369, nilai 

variabel komunikasi (X2) sebesar 4,650, dan variabel disiplin kerja (X3) sebesar 

3,885, karena nilai VIF kurang dari 5, maka dapat disimpulkan bahwa pada model 

regresi tidak ditemukan adanya masalah Multikolinearitas.  

Tabel 4. Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 

Sumber : Hasil Pengolahan Data Spss 25 (2023) 

Berdasarkan hasil uji Heteroskedastisitas pada tabel 4 dapat dikeahui bahwa 

nilai antara Kepemimpinan Transformasional dengan Understandardized Residual 

menghasilkan nilai signifikansi sebesar 0,168, nilai antara kepemimpinan dengan 

Understandardized Residual menghasilkan nilai signifikansi 0,082, dan nilai antara 

disiplin kerja dengan Understandardized Residual menghasilkan nilai signifikansi 

sebesar 0,326, karena nilai signifikansi korelasi lebih dari 0,05, maka dapat 

disimpulkan bahwa pada model regresi tidak ditemukan adanya masalah 

heteroskedastisitas. 
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Tabel 5. Hasil Uji Signifikan Parsial (Uji t) 

 

Sumber : Hasil Pengolahan Data Spss 25 (2023) 

 Berdasarkan tabel   Hasil pengujian hipotesis (H1) menunjukkan bahwa nilai 

signifikansi (sig) untuk pengaruh parsial X1 terhadap Y adalah 0,848, yang lebih 

kecil dari tingkat signifikansi yang ditetapkan (0,05), dan nilai t hitung sebesar -

0,193, yang lebih kecil dari nilai t tabel (2,026). Oleh karena itu, dapat disimpulkan 

bahwa Ha1 tidak signifikan, yang berarti bahwa Kepemimpinan Transformasional 

(X1) tidak berpengaruh secara signifikan terhadap Kinerja Karyawan (Y). 

Sementara itu, pengujian hipotesis (H2) menunjukkan bahwa nilai signifikansi 

(sig) untuk pengaruh parsial X2 terhadap Y adalah 0,036, yang lebih kecil dari 

tingkat signifikansi yang ditetapkan (0,05), dan nilai t hitung sebesar 2,176, yang 

lebih besar dari nilai t tabel (2,026). Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa Ha1 

diterima, yang berarti bahwa terdapat pengaruh signifikan dari Komunikasi (X2) 

terhadap kinerja karyawan (Y). 

Pengujian hipotesis (H3) menunjukkan bahwa nilai signifikansi (sig) untuk 

pengaruh parsial X3 terhadap Y adalah 0,002, yang lebih kecil dari tingkat 

signifikansi yang ditetapkan (0,05), dan nilai t hitung sebesar 3,299, yang lebih besar 

dari nilai t tabel (2,026). Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa Ha1 diterima, 

yang berarti terdapat pengaruh signifikan dari Disiplin Kerja (X3) terhadap kinerja 

karyawan (Y). 

Dari hasil tersebut, dapat disimpulkan bahwa variabel yang paling dominan 

dalam mempengaruhi kinerja karyawan (Y) adalah Disiplin Kerja (X3), yang 

memiliki nilai Standard Coefficients Beta sebesar 0,540. Dengan demikian, Disiplin 

Kerja (X3) memiliki pengaruh yang paling dominan terhadap kinerja karyawan (Y) 

di Perusahaan Tour and travel di Kabupaten Tanah Bumbu. 
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Tabel 6. Hasil Uji Signifikan Parsial (Uji f) 

 

Sumber : Hasil Pengolahan Data Spss 25 (2023) 

Berdasarkan hasil output Spss 25 diketahui nilai sig untuk pengaruh simultan 

(X1), (X2), dan (X3) terhadap (Y) adalah sebesar 0.000 < 0.05 dan nilai f hitung 

35,951 > 3,11 sehingga dapat disimpulkan bahwa Ha4 diterima yang berarti 

terdapat pengaruh Kepemimpinan Transformasional (X1), Komunikasi (X2), dan 

Disiplin Kerja (X3) secara simultan terhadap Kinerja Karyawan (Y). 

KESIMPULAN 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa semakin baik kepemimpinan          

transformasional akan berpengaruh terhadap meningkatnya kinerja karyawan. 

Berdasarkan hasil Uji Diketahui nilai sig untuk pengaruh parsial (X1) terhadap (Y) 

adalah sebesar 0,848 < 0,05 dan nilai t hitung -0,193 > t tabel 2,026 sehingga dapat 

disimpulkan bahwa Ha1 tidak signifikan yang berarti tidak ada pengaruh 

Kepemimpinan Transformasional (X1) terhadap Kinerja Karyawan (Y), Semakin 

unggulnya komunikasi memiliki dampak positif pada peningkatan produktivitas 

karyawan. Menurut uji signifikansi (Uji t), faktor komunikasi dianggap sangat 

efektif. Temuan dari analisis regresi linear ganda juga menegaskan bahwa 

komunikasi memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan di 

perusahaan Tour and Travel di wilayah Tanah Bumbu. Penelitian ini juga 

mengungkapkan bahwa peningkatan tingkat disiplin kerja juga berkontribusi positif 

pada kinerja karyawan. Berdasarkan hasil uji signifikansi (Uji t), variabel disiplin 

kerja dinilai sangat efektif. Temuan dari analisis regresi linear ganda selaras dengan 

hal ini, menunjukkan bahwa disiplin kerja memiliki pengaruh yang signifikan pada 

kinerja karyawan di perusahaan Tour and Travel di kabupaten Tanah Bumbu. 
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